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About the Role

Responsabilidades principales

Apoyar la coordinación entre instituciones de salud y otros actores relevantes involucrados en las vías de atención
oncológica.
Mapear y monitorear los procesos institucionales relacionados con la autorización, dispensación y acceso a servicios
de salud.
Identificar barreras administrativas y operativas que puedan afectar la continuidad y eficiencia de los procesos de
atención.
Recolectar, organizar y comunicar información de campo que permita identificar oportunidades de mejora en los
procesos institucionales.
Apoyar la implementación de iniciativas destinadas a optimizar la coordinación de procesos y la articulación entre las
partes interesadas.
Monitorear los indicadores operativos y contribuir a la generación de informes y análisis de seguimiento.
Colaborar con instituciones de salud para facilitar la alineación de procesos y promover una mayor eficiencia
operativa.
Escalar oportunamente las situaciones identificadas en el campo y apoyar el desarrollo de planes de acción.
Participar en proyectos transversales enfocados en fortalecer la efectividad de las rutas de atención y los procesos de
acceso institucional.
Mantener documentación, registros e informes actualizados de las actividades realizadas.

 

Requisitos mínimos

Licenciatura en Ciencias de la Salud, Administración de Empresas, Salud Pública, Farmacia, Ciencias Biológicas o
áreas relacionadas.
De 1 a 3 años de experiencia profesional en los sectores de salud, farmacéutico, dispositivos médicos, seguros,
consultoría o sectores relacionados.
El conocimiento del sistema de salud y los entornos institucionales es deseable.
Interés o experiencia previa en el área de oncología.
Habilidades efectivas de comunicación y relación con varios interesados.
Capacidad para analizar e identificar oportunidades de mejora de procesos.
Capacidad para trabajar de manera autónoma y colaborar eficazmente en equipos multifuncionales.
Disponibilidad para hacer viajes locales cuando sea necesario.

 

Calificaciones Deseables

Experiencia o exposición a instituciones de salud, hospitales, aseguradoras o proveedores de servicios de salud.
Participación en proyectos que involucran a múltiples partes interesadas.
Conocimiento de los procesos de acceso institucional y las rutas de atención médica.
Familiaridad con procesos relacionados con el cuidado del cáncer.
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Role Requirements

Division
DIV_IM
Business Unit
Strategic Planning & BD&L
Location
LOC_CO
Site
Bogota (Oncology) / Cali (Pharmaceuticals)
Company / Legal Entity
CO01 (FCRS = CO001) Novartis de Colombia S.A
Alternative Location 1
LOC_CO
Functional Area
FCT_MA
Job Type
Full time
Employment Type
Regular
Shift Work
No
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