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Field Excellence Manager

Job ID
REQ-10091036
Oct 27, 2026
LOC_UA

About the Role

Major Accountabilities

~ Atanan alanin satis guict etkinlik konularini bagimsiz olarak yénetmek

~ Atanan ekip icerisinde alan glci boyutu, yapisi ve dagitimi ile ilgili girdilerin saglanmasindan sorumludur

~ Satis hedefi, cagr planlama, segmentasyon ve hedefleme sireclerinin eczane/hesap/doktor diizeyinde uygulanmasi ve
izlenmesi

~ Tegvik plani tasarimi ve uygulamasi (hedef belirleme, raporlama, 6deme hesaplama)

~ Belirlenen alan i¢in Satis Giicl Etkinligi araglarinin yénetiminden sorumludur

~ Satis Gucl Etkinligi analizi ile ilgili tim bilgiler igin irtibat noktasi

~ Satig Gucu Etkinligi alaninda belirli girisimlerin proje yénetimi ve gegici analizi

~ Novartis Urlnleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat
icinde raporlenmesi

~ Pazarlama 6rneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

~ Analiz kalitesi - Saha Guict Optimizasyonu, Segmentasyon ve Hedefleme, Gagri Planlamasi ve Saha Analitigi.
~ Veri bakimi, saha giicli destegi ve egitimi dahil olmak lizere Miisteri iligkileri Yénetimi sistem(lerinin) yénetimi

Work Experience
~llac sektdriinde calisma deneyimi
Skills

~Adaptasyon

~is Panolari

~Ticari Mikemmellik
~Sogutma Sistemleri
~Crm (Musteri iliskileri Yénetimi)
~Merak

~Musteri katihmi
~Musteri Hizmetleri
~Etkinligi

~Microsoft Excel
~Kaynak Tahsisi
~Satis

~Satig Guict (CRM)
~Guvenlik Politikalari
~Takim Oyuncusu

Language
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ingilizce
Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Other

Location

LOC_UA

Site

Kyiv

Company / Legal Entity
UAPO (FCRS = CH024) NOPH SERVICES UKRAINE
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work

No
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