>, NOVARTIS

Field Excellence Manager

Job ID
REQ-10091036
Oct 27, 2026
LOC_UA

About the Role

Major Accountabilities

~ Selbststandige Verwaltung von Verkaufspersonaleffektivitdt-Themen fiir zugeteilte Gebiete

~ Zustandig flr Bereitstellung von Eingaben bezliglich Umfang, Struktur und Einsatzes von Feldpersonal innerhalb
zugeteilter Teams

~ Umsetzung und Uberwachung von Absatzzielen, Anrufplanen, Segmentierungs- und Zielsetzungsprozessen auf
Apotheken-/Konto-/Arztniveau

~ Anreizsystem-Entwurf und Umsetzung (Zielsetzung, Berichterstattung, Auszahlungsberechnung)

~ Zusténdig flr Vertriebspersonaleffektivitat-Tools und Verwaltung zugeteilter Gebiete

~ Ansprechstelle flr alle Informationen bezliglich Vertriebspersonaleffektivitat-Analyse

~ Projektverwaltung spezifischer Anreize und ad hoc Analysen im Bereich Vertriebspersonaleffektivitat

~ Meldung von technischen Beschwerden / unerwiinschten Ereignissen / Sonderfallszenarien im Zusammenhang mit
Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt

~ Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

~ Qualitat der Analyse - Field Force Optimization, Segmentierung & Targeting, Call Planning und Field Analytics.
~ Management von Customer Relationship Management-System(en) einschlieBlich Datenpflege, AuBendienstunterstitzung
und Schulung

Work Experience
~Berufserfahrung in der Pharmaindustrie
Skills

~Anpassungsféhigkeit
~Business-Dashboards
~Kommerzielle Exzellenz
~Kuhlsysteme

~CRM (Kundenbeziehungsmanagement)
~Neugier
~Kundenbindung
~Kundendienst
~Effizienz

~Microsoft Excel
~Ressourcenallokation
~Umsatz

~Salesforce Crm
~Sicherheitsrichtlinien

~Teamplayer
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Language
Englisch
Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Other

Location

LOC_UA

Site

Kyiv

Company / Legal Entity
UAPO (FCRS = CH024) NOPH SERVICES UKRAINE
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Regular

Shift Work

No

Apply to Job
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