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About the Role

Major Accountabilities

~ 为负责的业务领域/职能的业务系统、平台和流程定义和执行技术交付策略 
~ 与DDIT战略业务合作伙伴合作，为运营/项目提供需求分析解决方案提案/评估和资金估算。 
~ 与相关的技术服务/解决方案交付团队合作，确保产品和平台战略平衡关键市场的复杂需求，满足在其他优先市场中重用的
需求，并以经济高效的方式快速扩展到剩余的中小型市场 
~ 确保在预算范围内按时、合规、安全和高质量地交付负责任的业务领域/职能的投资组合。 
~ 确保服务、解决方案、平台、产品符合目的，并实现预期的业务价值和影响 
~ 为平台、产品或系统运行高效的 DevOps，确保负责的领域/功能的可用性和最佳性能。 
~ 为项目、运营等建立治理结构，并让利益相关者代表负责的领域/职能。 
~ 跟踪、报告和交付商定的成功因素和 SLA/KPI，供负责的领域/职能的各种利益相关者使用。 
~ 紧跟行业趋势和新兴实践，提高敏捷性、速度、效率和有效性。 
~ 确保在设计、部署新解决方案、服务和稳定状态操作时考虑整体用户体验。 
~ 承担责任，确保在服务交付/运营范围内遵守安全性和合规性策略和程序。 
~ 监督问题管理并推动根本原因的识别以及充分的确定。预防复发 
~ 管理基础 IT 服务参与 IT 应用程序的交付和支持。 
~ 确保应用程序生命周期管理、应用程序数据一致性、产品组合优化和持续改进。 
~ 使用最新的技术堆栈领导转型计划。 
~ 在收到诺华产品后 24 小时内报告与诺华产品相关的技术投诉/不良事件/特殊情况。 
~ 营销样本的分发（如适用）

Key Performance Indicators

~拥有并管理公司全球子域（业务领域/子能力）的企业级业务解决方案/服务交付垂直领域，包括所有georgaphies。
~对全球业务部门负责，负责给定子域/子功能中的端到端项目交付和/或运营
~与企业合作。利益相关者 （GPO） 和 DDIT 战略业务合作伙伴，用于需求分析解决方案提案/评估和项目交付。
~管理范围内系统和应用程序的运行，确保其稳定性和完整性，并满足客户服务水平。

Work Experience

~战略发展
~项目管理
~领导力 
~与高级管理层的互动
~有能力与关键的区域利益相关者发展基于信任的关系

Skills

~商业敏锐度
~人才发展
~利害关系人管理
~项目管理
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~服务交付管理
~绩效管理
~预算管理
~风险管理
~战略规划

Language

英语

Role Requirements

Division
DIV_TO
Business Unit
Information Technology
Location
LOC_CN
Site
Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area
FCT_IT
Job Type
Full time
Employment Type
正式

Shift Work
No
Apply to Job
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