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About the Role

Major Accountabilities

~ Satis teknikleri, sunumlar, proje ve Uriin uygulama bilgileri ve canlandirmalar dahil giris seviyesi ve deneyimli satis
personeli igin egitim programlari gelistirmek ve uygulamak.

~ Satis toplantilarinda sunumlar i¢in satis ekiplerine materyal ve gelisim destegi saglamak. Satis Planlarini desteklemek igin
gereken alanlarda egitimler tasarlamak ve sunmak

~ Egitim ¢alisanlari ile ulusal temel programlar, stratejik ve operasyonel planlar olusturmak.

~ Egitim biitgesini ydnetmek. ic/dis kiyaslamalari ve tanilamalari analiz etmek ve aktif olarak yanitlamak; miisteri, alisan ve
performans geri bildirimlerine aktif olarak yanit vermek

~ Planlari, degerlendirmeleri ve basarilan Satis Egitim Baskani, Kidemli Satis Yénetimi Ekibi ve Pazarlama Ekibine iletmek.
~ ligili personel ve ajanslarla birlikte calismak, satis glici igin Grlin lansmani egitim paketlerini tasarlamak ve gelistirmek.
Temsilcileri Novartis standartlarina uygun trtinlerin lansmani igin araglarla donatmak igin basarili 6grenme programlari
uygulamak.

~ Ekiplerin bagarilarini duyuran dgrenim ve is Birimi yayinlari icin icerik geligtirmek.

~ E-6grenme, video konferans ve telekonferans gibi diger 6grenme platformlarini kullanarak satis ekiplerinin katilimini tesvik
eden uzaktan egitim modulleri gelistirmek ve uygulamak

~ Novartis drlnleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat
icinde raporlenmesi

~ Pazarlama érneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

~ Ulusal satis kapasitesinin artiriimasi
~ Gergek egitim vs egitim plani

Work Experience
~llag sektdriinde calisma deneyimi
Skills

~Is Ortaklig!
~Cad (Bilgisayar Destekli Tasarim)
~Kog -luk
~Musteri Gereksinimleri
~Musteri Hizmetleri
~E-Ofrenme
~Saha Satislar
~insan Kaynaklari (iK)
~Tesisatlar (Bilgisayar Programlari)
~Fizik
~iliski Kurma
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~Satig

~Satis Egitimleri
~Sdm

~Satis Becerileri
~Egitim Programlari

Language
ingilizce
Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Sales

Location

LOC_CN

Site

Shanghai (Shanghai)
Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work

No
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