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Customer Service Associate
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About the Role

Major Accountabilities

~ Sipariglerin / iadelerinin islenmesinde satis temsilcilerinin ve kanal ortaklarinin desteklenmesinden sorumlu; satis ekibine
Olgiimler/ raporlar saglamak ve ayrica gider édemesi igin HHC'leri devreye salmak.

~ Kisisellestirilmis izleme yoluyla yakindaki bir hizmet ve musteri ¢6zumi saglamak icin ¢agri alin ve sorun.

~ Urdinler, ticari kosullar ve katma deger ile ilgili olarak sirketin deger teklifi hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve bilgi vermek.
~ Siparigleri izlemenin yani sira UrGnler, fiyatlar, teslimat, kullanilabilirlik ve 6zellikler le ilgili misteri siphelerini giderin.

~ Daha iyi musteri bilgisine yardimci olmak ve musteri deneyimini gelistirmek icin tim bilgileri kaydedin ve analiz edin

~ Is ve pazarlamanin gelistirme stratejisi olarak Miisteri Hizmetleri Yéneticisi ve Misteri Hizmetleri Stire¢ Gilvencesi Misteri
Hizmetleri Musteri Hizmetleri MUsteri Hizmetleri lle isbirligi yapin. Musteri deneyimini gelistirmek i¢in odakl streclerin
verimliligi hakkinda geri bildirim saglayin.

~ Merkezi ile satis glict icin ilk iletisim hatti olun, istisareler ve / veya bir musteri i¢in olusturulan olaylarin ayrintili bir izleme
yapma.

~ Eczaneler icin siparis islemlerini yénetin, aylk siparisin yénetiminin yani sira muasterinin talep ettigi diger operasyonel
suregler i¢in de sorumluluk alin.

~ Suresi dolmus ve rotasyon eksikligi nedeniyle déner yénetimi.

~ Platform siparislerinin islenmesi ve takibi. Baslangig tarihi, bitis tarihi, degistirme ve yeni Urtnlerin dahil edilmesi.

~ Stok durum analizi: Dahili stoklar ve toptanci tarafindan kanaldaki stok seviyesi. Eczanedeki etkisin hesaplanmasi.
Yoénetimi igin satis agina ve eczaneye iletisim.

~ Eczanede deger 6énerisinin uygulanmasinin koordinasyonu.

~ Eczane ile ¢ok kanalli angajman planinin uygulanmasi

Key Performance Indicators

~ Musteri memnuniyeti: yillik anket sonucu ve paydaslardan gelen ¢oklu degerlendirici geri bildirimi.
~Siparis ydnetimi son tarihlerine uygunluk.
~Musteri hizmetleri islemleriyle ilgili NFCM kontrol sonuglari.

Work Experience
~Satig / ticari streglerin anlasiimasi
Skills

~Alacak Hesaplari

~Cagn Yoénetimi

~Merak

~Musteri Hizmetleri

~Musteri Deneyimi

~Miisteri lligkileri Yénetimi (CRM) Yazilimi
~Musteri Gereksinimleri

~Musteri Hizmetleri
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~Etkinligi

~Tesisatlar (Bilgisayar Programlari)
~Microsoft Erigimi

~Microsoft Excel

~Mobil Cihazlar

~iliski Kurma

~Satig

~Satig Gict (CRM)

Language
ingilizce
Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Sales

Location

LOC_RU

Site

Moscow (City)
Company / Legal Entity
RUO07 (FCRS = RU007) Novartis Pharma LLC
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Gegici (Belirli Streli)
Shift Work

No
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