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About the Role

Major Accountabilities

~ Sorumlu is alani/fonksiyon(lar)i igin is sistemleri, platformlar ve siiregler igin teknoloji dagitim stratejisini tanimlayin ve
yurdtin

~ Operasyonlar / projeler igin talep analizi, cdziim dnerisi/degerlendirmesi ve finansman tahminleri icin DDIT Stratejik Is
Ortaklari ile ortaklik kurun.

~ Urlin ve platform stratejisinin, Kilit Pazarlarin karmasik ihtiyaglarini dengelemesini, diger dncelikli pazarlarda yeniden
kullanim ihtiyacini dengelemesini ve kalan orta/kiiglk pazarlara hizla uygun maliyetli bir sekilde élceklenmesini saglamak
icin ilgili Teknoloji Hizmeti/Cdzim Dagitim ekipleriyle is ortakligi yapin

~ Sorumlu Is alani / islevleri igin portféyiin biitce uyumlu, giivenli ve kaliteli bir sekilde zamaninda teslim edilmesini sagdlayin.
~ Hizmetlerin, ¢6zUmlerin, platformlarin, tGriinlerin amaca uygun olmasini ve istenen is degerini ve etkisini elde etmesini
saglayin

~ Platformlar, Grlinler veya sistemler igin verimli DevOps calistirin ve sorumlu Etki Alani / iglevler igin kullanilabilirlik ve
optimum performans saglayin.

~ Sorumlu Etki Alani / iglevler icin dogru paydas temsili ile projeler, operasyonlar vb. igin ydnetisim yapisi olusturun.

~ Sorumlu Etki Alani / islevler icin ¢cesitli paydaslar icin kararlastirilan basari faktérlerine ve SLA'lara / KPI'lara gére rapor
edin ve teslim edin.

~ Gevikligi, hizi, verimliligi ve etkinligi artirmak icin sektdr trendlerini ve ortaya ¢ikan uygulamalari takip edin.

~ Yeni ¢dziumler, hizmetler ve kararli durum islemleri tasarlanirken genel kullanici deneyiminin dikkate alindigindan emin
olun.

~ Hizmet Sunumu / Operasyonlar kapsaminda Guvenlik ve Uyumluluk politikalarina ve prosedirlerine uyulmasini saglamak
icin sorumluluk alin.

~ Sorun ydénetimini denetleyin ve kék nedenlerin yeterli sekilde tanimlanmasini saglayin. Nikslerin dnlenmesi

~ BT hizmetlerinin temelini yénetin, BT uygulamasinin sunulmasi ve desteklenmesi ile ilgilenin.

~ Uygulama yasam déngUsU yénetimini, uygulama verilerinin tutarlii§ini, portfdy optimizasyonunu ve surekli iyilestirmeleri
saglayin.

~ En son teknoloji yiginini kullanarak déniisim girisimlerine énciilik edin.

~ Novartis Grlnleri ile ilgili teknik sikayetlerin / advers olaylarin / 6zel durum senaryolarinin teslim alinmasindan itibaren 24
saat icinde raporlanmasi.

~ Pazarlama 6rneklerinin dagitimi (varsa)

Key Performance Indicators

~Sirketin kiresel bir alt alani (is alani/alt yetenegi) icin kurumsal diizeyde is ¢ézlimleri/hizmet sunumu dikeyine sahip olur ve
yOnetir.

~Ugtan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar igin Global Is Birimlerine karsi sorumludur

~ Ig ile Ortak Olun. Talep analizi, ¢dziim dnerisi/degerlendirmesi ve proje teslimi igin Paydaslar (GPO) ve DDIT Stratejik is
Ortaklari.

~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamalarin operasyonlarini ydnetin, kararllklarini ve bitinlUklerini saglayin ve muasteri
hizmet seviyelerini karsilayin.

Work Experience
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~Strateji Gelistirmek

~Proje Yoénetimi

~Calisanlara Liderlik Etmek

~Ust yénetim ile etkilesimler

~Kilit boélgesel paydaslarla guvene dayali iligkiler gelistirmede kanitlanmig beceri

Skills

~Is Zekasi

~Yetenek Gelistirme
~Paydas Yo&netimi

~Proje ybénetimi

~Hizmet Sunumu Y&netimi
~Performans Y&netimi
~Bitgce Yénetimi

~Risk Yénetimi

~Stratejik Planlama

Language
ingilizce
Role Requirements

Division

DIV_TO

Business Unit

Information Technology
Location

LOC_CN

Site

Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area

FCT_IT

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work

No
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