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About the Role

Major Accountabilities

~ Sorumlu iş alanı/fonksiyon(lar)ı için iş sistemleri, platformlar ve süreçler için teknoloji dağıtım stratejisini tanımlayın ve
yürütün 
~ Operasyonlar / projeler için talep analizi, çözüm önerisi/değerlendirmesi ve finansman tahminleri için DDIT Stratejik İş
Ortakları ile ortaklık kurun. 
~ Ürün ve platform stratejisinin, Kilit Pazarların karmaşık ihtiyaçlarını dengelemesini, diğer öncelikli pazarlarda yeniden
kullanım ihtiyacını dengelemesini ve kalan orta/küçük pazarlara hızla uygun maliyetli bir şekilde ölçeklenmesini sağlamak
için ilgili Teknoloji Hizmeti/Çözüm Dağıtım ekipleriyle iş ortaklığı yapın 
~ Sorumlu İş alanı / işlevleri için portföyün bütçe uyumlu, güvenli ve kaliteli bir şekilde zamanında teslim edilmesini sağlayın. 
~ Hizmetlerin, çözümlerin, platformların, ürünlerin amaca uygun olmasını ve istenen iş değerini ve etkisini elde etmesini
sağlayın 
~ Platformlar, ürünler veya sistemler için verimli DevOps çalıştırın ve sorumlu Etki Alanı / işlevler için kullanılabilirlik ve
optimum performans sağlayın. 
~ Sorumlu Etki Alanı / işlevler için doğru paydaş temsili ile projeler, operasyonlar vb. için yönetişim yapısı oluşturun. 
~ Sorumlu Etki Alanı / işlevler için çeşitli paydaşlar için kararlaştırılan başarı faktörlerine ve SLA'lara / KPI'lara göre rapor
edin ve teslim edin. 
~ Çevikliği, hızı, verimliliği ve etkinliği artırmak için sektör trendlerini ve ortaya çıkan uygulamaları takip edin. 
~ Yeni çözümler, hizmetler ve kararlı durum işlemleri tasarlanırken genel kullanıcı deneyiminin dikkate alındığından emin
olun. 
~ Hizmet Sunumu / Operasyonlar kapsamında Güvenlik ve Uyumluluk politikalarına ve prosedürlerine uyulmasını sağlamak
için sorumluluk alın. 
~ Sorun yönetimini denetleyin ve kök nedenlerin yeterli şekilde tanımlanmasını sağlayın. Nükslerin önlenmesi 
~ BT hizmetlerinin temelini yönetin, BT uygulamasının sunulması ve desteklenmesi ile ilgilenin. 
~ Uygulama yaşam döngüsü yönetimini, uygulama verilerinin tutarlılığını, portföy optimizasyonunu ve sürekli iyileştirmeleri
sağlayın. 
~ En son teknoloji yığınını kullanarak dönüşüm girişimlerine öncülük edin. 
~ Novartis ürünleri ile ilgili teknik şikayetlerin / advers olayların / özel durum senaryolarının teslim alınmasından itibaren 24
saat içinde raporlanması. 
~ Pazarlama örneklerinin dağıtımı (varsa)

Key Performance Indicators

~Şirketin küresel bir alt alanı (iş alanı/alt yeteneği) için kurumsal düzeyde iş çözümleri/hizmet sunumu dikeyine sahip olur ve
yönetir. 
~Uçtan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar için Global İş Birimlerine karşı sorumludur 
~ İş ile Ortak Olun. Talep analizi, çözüm önerisi/değerlendirmesi ve proje teslimi için Paydaşlar (GPO) ve DDIT Stratejik İş
Ortakları.
~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamaların operasyonlarını yönetin, kararlılıklarını ve bütünlüklerini sağlayın ve müşteri
hizmet seviyelerini karşılayın.

Work Experience
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~Strateji Geliştirmek
~Proje Yönetimi
~Çalışanlara Liderlik Etmek
~Üst yönetim ile etkileşimler
~Kilit bölgesel paydaşlarla güvene dayalı ilişkiler geliştirmede kanıtlanmış beceri

Skills

~İş Zekası
~Yetenek Geliştirme
~Paydaş Yönetimi
~Proje yönetimi
~Hizmet Sunumu Yönetimi
~Performans Yönetimi
~Bütçe Yönetimi
~Risk Yönetimi
~Stratejik Planlama

Language

İngilizce

Role Requirements

Division
DIV_TO
Business Unit
Information Technology
Location
LOC_CN
Site
Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area
FCT_IT
Job Type
Full time
Employment Type
Kadrolu
Shift Work
No
Apply to Job
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