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About the Role

Major Accountabilities

~ Développer et mettre en œuvre des programmes de formation pour les vendeurs débutants et expérimentés, comprenant
techniques de vente, présentations et les informations sur les projets et les de produits et de jeu de rôle. 
~ Offrir du matériel et un soutien au développement aux commerciaux pour les exposés lors des reunions clients. Élaborer
et fournir une formation dans les domaines requis pour soutenir les ventes 
~ Élaborer, avec la formation de collègues, les programmes de base nationaux et les correctives stratégiques et
opérationnels. 
~ Gérer le budget de formation. Analyser et répondre activement aux repères et diagnostics internes / externes; pour
répondre activement aux commentaires des clients, des employés et des performances 
~ Communiquer les correctives, l'évaluation et les réalisations au chef de la formation des ventes, à l'équipe de direction des
ventes et à l'équipe de marketing. 
~ Travailler avec le personnel et les agences concernés, élaborer et concevoir les kits de formation au lancement de
produits pour les vendeurs Mettre en œuvre des programmes d'apprentissage réussis pour doter les représentants d'outils
pour lancer des produits aux normes Novartis. 
~ Développer le contenu des publications pédagogiques et des magazines de Business Unit capturant les réalisations et les
succès des équipes. 
~ Élaborer et déployer des unités de téléapprentissage qui favorisent la participation des équipes de vente en utilisant
d'autres plateformes de formation comme e-learning, la vidéoconférence et la téléconférence 
~ Déclaration des plaintes techniques / événements indésirables / scénarios de cas particuliers liés aux produits Novartis
dans les 24 heures suivant leur réception 
~ Distribution d’échantillons de commercialisation (le cas échéant)

Key Performance Indicators

~ Amélioration de la capacité de vente national
~ Formation réelle vs plan de formation

Work Experience

~Expérience professionnelle dans l'industrie pharmaceutique

Skills

~Partenariat d'affaires
~CAO (Conception Assistée par Ordinateur)
~Coaching
~Exigences du client
~Service client
~Formation en ligne
~Ventes sur le terrain
~Ressources humaines (RH)
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~Installations (programmes informatiques)
~Physique
~Établissement de relations
~Ventes
~Formations à la vente
~Sdm
~Compétences de vente
~Programmes de formation

Language

Anglais

Role Requirements

Division
DIV_IM
Business Unit
Sales
Location
LOC_CN
Site
Chengdu (Sichuan Province)
Company / Legal Entity
CN06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
FCT_SA
Job Type
Full time
Employment Type
CDI
Shift Work
No
Apply to Job
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