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About the Role

Major Accountabilities

~ Definir y ejecutar la estrategia de entrega de tecnologia para las plataformas y procesos de sistemas empresariales para
los dominios/funciones empresariales responsables

~ Asociarse con DDIT Strategic Business Partners para la propuesta/evaluacién de soluciones de andlisis de demanda y
estimaciones de financiamiento para operaciones / proyectos.

~ Asociarse con los equipos de entrega de servicios y soluciones tecnolégicas pertinentes para garantizar que la estrategia
de productos y plataformas equilibre las necesidades sofisticadas de los mercados clave que necesitan reutilizarse en otros
mercados prioritarios y se amplie de forma rentable y rapida a los mercados medianos y pequefos restantes.

~ Garantizar a tiempo, dentro del presupuesto, la entrega segura y de calidad de la cartera para el dominio / funciones
comerciales responsables.

~ Asegurese de que los servicios, soluciones, plataformas, productos sean adecuados para su proposito y logren el valor y
el impacto comercial deseados

~ Ejecute DevOps eficientes para plataformas, productos o sistemas, asegurando la disponibilidad y el rendimiento éptimo
para el dominio / funciones responsables.

~ Establecer una estructura de gobernanza para proyectos, operaciones, etc., con la representacion de las partes
interesadas para el dominio / funciones responsables.

~ Realice un seguimiento, informe y cumpla con los factores de éxito acordados y los SLA / KPI para varias partes
interesadas para el dominio / funciones responsables.

~ Siga las tendencias de la industria y las practicas emergentes para impulsar la agilidad, la velocidad, la eficienciay la
eficacia.

~ AsegUrese de que se tenga en cuenta la experiencia general del usuario al disefiar, implementar nuevas soluciones,
servicios y operaciones de estado estable.

~ Asumir la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad y cumplimiento
dentro del &mbito de la prestacién de servicios/operaciones.

~ Supervise la gestion de problemas e impulse la identificacion de las causas raiz, asi como suficientes. Prevencion de
recurrencias

~ Gestionar los servicios de Tl subyacentes se dedican a la entrega y el soporte de la aplicacion de TI.

~ Garantice la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, la coherencia de los datos de las aplicaciones, la optimizacion
de la cartera y las mejoras continuas.

~ Lidere iniciativas de transformacién utilizando la ultima pila de tecnologia.

~ Notificacion de reclamaciones técnicas/eventos adversos/escenarios de casos especiales relacionados con los productos
Novartis en un plazo de 24 horas a partir de su recepcion.

~ Distribucién de muestras de comercializaciéon (cuando corresponda)

Key Performance Indicators

~ Posee y administra la vertical de entrega de soluciones / servicios comerciales a nivel empresarial para un subdominio
global (area de negocio / subcapacidad) de la empresa que abarca todos los georgaphies.

~ Responsable ante las Unidades de Negocio Globales para la entrega de proyectos de extremo a extremo y / u
operaciones en el subdominio / sub capacidad dada

~ Asdciese con Business. Partes interesadas (GPO) y socios comerciales estratégicos de DDIT para el analisis de la
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demanda, la propuesta/evaluacion de soluciones y la entrega de proyectos.
~ Gestionar las operaciones de los sistemas y aplicaciones dentro del alcance asegurando su estabilidad e integridad y
cumpliendo con los niveles de servicio al cliente.

Work Experience

~Desarrollo de estrategia

~Gestién de proyectos

~Liderazgo de personas

~Interacciones con la alta direccion

~Capacidad demostrada para desarrollar relaciones de confianza con los principales interlocutores regionales

Skills

~Perspicacia para los negocios
~Desarrollo de Talento

~Gestién de Grupos de Interés
~Gestién de proyectos

~Gestién de la prestacion de servicios
~Gestién del rendimiento

~Gestién presupuestaria

~Gestién de riesgos

~Planeacién Estratégica

Language
Inglés
Role Requirements

Division

DIV_TO

Business Unit

Information Technology
Location

LOC_CN

Site

Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area

FCT_IT

Job Type

Full time

Employment Type
Regular

Shift Work

No
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