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About the Role

Principales responsabilités

Identifier et prioriser, à partir de l'analyse des données, les professionnels de la santé et les parties prenantes à fort
potentiel qui influencent les attitudes et les croyances au sein des comptes clés afin de soutenir la croissance
concurrentielle des ventes.
Mener des conversations axées sur la valeur, en personne et virtuellement, afin de comprendre les défis critiques des
clients, leurs facteurs de décision, leurs irritants et les occasions à saisir.
Personnaliser et orchestrer les parcours d'engagement des professionnels de la santé ciblés en tenant compte de
leurs préférences et en utilisant du contenu pertinent sur plusieurs canaux.
Offrir des expériences mémorables et centrées sur le client, au-delà de la différenciation clinique, en étant à l'écoute
de ses besoins et en comprenant son environnement de soins de santé.
Établir des relations de travail efficaces avec les leaders d'opinion et les principaux influenceurs médicaux du territoire,
et remettre en question les pratiques actuelles afin d'améliorer le parcours du patient, pour le bon patient au bon
moment.
Exploiter les sources de données disponibles pour créer, prioriser de façon dynamique et ajuster les plans de territoire,
de comptes et d'interactions avec les clients.
Collaborer de façon conforme avec les équipes interfonctionnelles pour concevoir et mettre en œuvre des solutions
répondant aux besoins non comblés des clients et des patients.
Agir avec intégrité, honnêteté et transparence dans toutes les interactions, signaler toute préoccupation et respecter
en tout temps le Code d'éthique ainsi que les valeurs et comportements de Novartis.

Exigences essentielles

Baccalauréat en sciences, en administration des affaires, en sciences de la santé ou dans un domaine connexe; au
moins cinq ans d'expérience réussie en ventes spécialisées;
Solide feuille de route, orientation vers les résultats et la clientèle, et excellence dans l'exécution.
Excellent sens des affaires et solides capacités de réflexion stratégique et de planification.
Aptitude et aisance à utiliser la technologie, notamment les données et les canaux d'engagement numériques.
Personnalité énergique, curieuse, autonome et entrepreneuriale, accompagnée d'un grand professionnalisme.
Capacité à collaborer efficacement avec différents groupes et engagement marqué envers le travail d'équipe.
Capacité à établir des relations de confiance et à créer de la valeur grâce à des interactions centrées sur le client.
Disponibilité pour se déplacer dans l'ensemble du territoire, y compris pour des nuitées lorsque nécessaire.
Français parlé et écrit de niveau avancé et anglais parlé et écrit de niveau intermédiaire.
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Exigences souhaitables

Expérience antérieure dans le cancer du sein ou en oncologie.
Expérience antérieure sur le territoire du Québec.

Engagement en faveur de la diversité et de l’inclusion

Novartis s'engage à créer un environnement de travail exceptionnel et inclusif ainsi que des équipes diversifiées
représentant les patients et les communautés que nous servons.

Role Requirements

Division
DIV_IM
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LOC_CA
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Employment Type
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