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About the Role

Major Accountabilities

~ Nudi tehnično in/ali administrativno podporo organizaciji za kakovost. 
~ Izvaja enostavne, rutinske, ponavljajoče se aktivnosti po navodilih nadzornika. 
~ Učinkovito in skladno sledi standardnim operativnim postopkom (SOP) in/ali laboratorijskim metodam. 
~ Nudi pomoč pri pripravi dokumentacije (npr. poročil, evidenc, predstavitev). 
~ Poročanje o tehničnih pritožbah / neželenih dogodkih / scenarijih posebnih primerov, povezanih z Novartis izdelki v roku 24
ur po prejemu 
~ Distribucija vzorcev trženja (kjer je primerno)

Key Performance Indicators

~ Zadovoljstvo strank
~Stopnja natančnosti
~Pravočasno opravljene naloge, v točno določenem časovnem okvirju 
~Dosledno upoštevanje GMP usmeritev ter smernic zdravja, varnosti, okolja in standardnih operativnih postopkov
~Brez pritožb pri regulativnih pregledih

Work Experience

~Tehnično znanje
~Vodenje operacij in izvrševanje
~Sodelovanje prek meja

Skills

~Qa (zagotavljanje kakovosti)
~Postopki dobre proizvodne prakse
~Standardi kakovosti
~Testiranje nadzora kakovosti (Qc)
~Odpravljanje dvoumnosti
~Samozavedanje
~Stalno učenje
~Tehnološko strokovno znanje

Language

Angleščina

Role Requirements

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of
smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs1/2



that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-
culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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