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About the Role

Major Accountabilities

~ Fournir une assistance technique et/ou administrative dans I'organisation de qualité.

~ Effectue des taches simples, routiniéres et répétées comme indiquées par le superviseur.

~ Suivre les procédures opérationnelles standard (SOP) et/ou les méthodes de laboratoire de maniére efficace et conforme.
~ Fournir une assistance dans la préparation de documents (par exemple, rapports, dossiers, présentations).

~ Déclaration des plaintes techniques / événements indésirables / scénarios de cas particuliers liés aux produits Novartis
dans les 24 heures suivant leur réception

~ Distribution d’échantillons de commercialisation (le cas échéant)

Key Performance Indicators

~Satisfaction des clients

~Taux de ponctualité

~Taches effectuées a temps, suivant le cycle de délai prescrit

~Conformité aux BPF, lignes directrices et procédures dexploitation normalisées en matiere de santé, de sécurité et
denvironnement

~Pas de plaintes d inspections réglementaires

Work Experience

~Connaissance technique
~Gestion et exécution des opérations
~Collaborer par dela les frontiéres

Skills

~QA (Assurance Qualité)
~Procédures BPF

~Normes de qualité

~Tests de contrble de la qualité (Qc)
~Faire face a I'ambiguité
~Conscience de soi

~Apprentissage continu

~Expertise technologique

Language
Anglais
Role Requirements

Why Novartis: Helping people with disease and their familieg tgkes more than innovative science. It takes a community of



smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs
that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together? https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-
culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

Division

DIV_TO

Business Unit

Quality

Location

LOC_FR

Site

Huningue

Company / Legal Entity
FR12 (FCRS = FR012) Novartis Pharma S.A.S.
Functional Area
FCT_QA

Job Type

Full time

Employment Type

CDD (durée déterminée)
Shift Work

No
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